
 
 

Sekretesspolicy för vårdpersonal – EEA 

Datum: 1 januari 2024 

Inledning 
 
Biogen Sweden AB (”Biogen”) interagerar med hälso- och sjukvårdspersonal (”vårdpersonal”) på många 
sätt. Biogen samlar in ”personuppgifter” (vilket betyder all information som hänför sig till en identifierad 
eller identifierbar fysisk person) om vårdpersonal för olika ändamål direkt från personen själv, från tredje 
part (såsom patienter, vårdpersonal eller annan medicinsk personal) och från allmänt tillgängliga källor. 
Följande paragrafer anges när vi behandlar personuppgifter för vårdpersonal: (i) ändamålen med 
behandlingen; (ii) vilka personuppgifter som behandlas; (iii) hur vi erhåller personuppgifterna; (iv) den 
rättsliga grunden på vilken vi behandlar personuppgifterna; och (v) den förutsedda lagringsperioden för 
vilken personuppgifterna kommer att lagras eller de kriterier som används för att fastställa perioden. Vi 
förklarar även vårdpersonalens rättigheter i samband med denna insamling och användning. 

Personuppgifter som vi samlar in och hur vi använder dessa 

(a) Värdeöverföringar 

Syften med behandlingen: Som medlem av EFPIA (European Federation of Pharmaceutical Industries 
and Associations) följer Biogen de koder som antagits av EFPIA, inklusive EFPIA-koden om redovisning 
av värdeöverföringar som antogs den 24 juni 2013 och motsvarande nationella redovisningskoder. I 
enlighet härmed samlar Biogen in, registrerar, publicerar och delar information avseende alla 
värdeöverföringar som gjorts till vårdpersonal fr.o.m. den 1 januari 2015. I synnerhet är Biogen 
ansvarsskyldigt att registrera det exakta beloppet av direkta och indirekta betalningar, oavsett om de sker 
i kontanter, eller på annat sätt, som görs till vårdpersonal eller till förmån för dessa, inklusive respektive 
typer av icke-monetära fördelar som erhållits av Biogen (direkt eller indirekt), exempelvis tjänster som utförs 
av en tredjepartsleverantör som anlitats av Biogen, den relevanta rapporteringsperioden för och syftet med 
värdeöverföringen.  

Rapporteringsperioden är det relevanta kalenderåret. Redovisningar ska göras en gång per år, i allmänhet 
inte senare än 30 juni för det föregående kalenderåret. Information som redovisas ska förbli på den 
offentliga domänen under minst tre (3) år efter att informationen först redovisats. Biogen ska ge 
vårdpersonal förhandsmeddelande om publiceringen av hans/hennes uppgifter och ska informera 
personen inom hälso- och sjukvård om exakt vilken information som kommer att publiceras. Där finansiering 
och betalning tillhandahölls för forsknings- och utvecklingssyfte kommer denna information att publiceras i 
anonym form (i aggregerad form) utan att avslöja identiteten för vårdpersonalen. 
 
De personuppgifter som behandlas: 

• namn; 

• kontaktinformation (postadress, e-postadress, telefonnummer eller faxnummer); 

• professionell information (exempelvis yrke/specialitet och identifikationsnummer för vårdpersonal); 
och 

• detaljer om värdeöverföringen (exempelvis bidrag till kostnader som avser utbildningsevenemang, 
inklusive registreringsavgifter, rese- och logikostnader, avgifter för tjänster, inklusive talar- och 
konsulttjänster, finansiering av och betalning för forsknings- och utvecklingsarbete, inklusive  
icke-kliniska studier, kliniska prövningar och icke-interventionsstudier och betalning för överföring 
av några som helst rättigheter till immateriell egendom som förknippas med forsknings- och 
utvecklingsarbete).  

Hur vi erhåller personuppgifterna: Direkt från vårdpersonalen när du ingår ett avtal och under vår 
relation. 



 
 
 
Rättslig grund för behandling: (i) nödvändig för utförandet av kontraktet med vårdpersonalen; och (ii) för 
att uppfylla Biogens juridiska skyldigheter med avseende på god redovisningssed. Om en vårdpersonal 
inte tillhandahåller nödvändiga personuppgifter kan det hända att vi inte kan ingå ett avtal med 
vårdpersonalen. 
 
Rättslig grund för publicering: Personen har gett sitt samtycke till Biogen att publicera. 
 
Lagringsperiod: Inte längre än vad som behövs för de syften för vilka det har samlats in, och insamlingen 
sker alltid i enlighet med eventuella specifika lagringsperioder som krävs enligt tillämplig lag. Perioden är i 
allmänhet 5–10 år, men om den är relaterad till klinisk utveckling är den maximala perioden 25 år från att 
den berörda Biogen-produkten avregistrerats, slutat tillverkas eller att utvecklingsprogrammet avslutats. 

 

(b) Klagomål på produkten och ogynnsamma händelser  

Syften med behandlingen: Lagstiftning kring läkemedel kräver att vi samlar in klagomål på produkter och 
annan säkerhetsinformation för att göra det möjligt för oss att övervaka säkerheten för alla produkter som 
vi saluför eller har under klinisk utveckling. Dessa ansvarsskyldigheter omfattar att samla in detaljerade 
poster om varje oönskad, olämplig, ej avsedd eller skadlig händelse i samband med användningen av en 
medicinsk produkt från Biogen (ogynnsam händelse) som skickas till oss, vilket gör det möjligt att 
utvärdera den ogynnsamma händelsen och sammanställa den med andra ogynnsamma händelser eller 
klagomål som registrerats om den produkten. I syfte att hjälpa oss att uppfylla dessa ansvarsskyldigheter 
och säkerställa säkerheten för våra produkter samlar vi in personuppgifter från vårdpersonal och kan 
använda dessa personuppgifter för att: 

• utreda den ogynnsamma händelsen eller klagomålet på produkten; 

• kontakta vårdpersonal för ytterligare information om den ogynnsamma händelsen eller klagomålet 
om produkten som rapporterats; 

• kombinera informationen om den ogynnsamma händelsen eller klagomålet på produkten med 
information om andra ogynnsamma händelser eller klagomål på produkten som vi har fått för att 
analysera säkerheten för en batch, Biogen-produkt eller aktiv substans som helhet; och 

• förse nationella- eller tillsynsmyndigheter med obligatoriska rapporter så att de kan analysera 
säkerheten för en batch, Biogen-produkt, generisk eller aktiv ingrediens som helhet, tillsammans 
med rapporter från andra källor. 

Information som tillhandahålls som del av en rapport om ogynnsam händelse delas inom Biogen runt om i 
hela världen via Biogens globala säkerhetsdatabas, vars värdfunktion hanteras i USA av Biogen, Inc. 
Biogen är också skyldigt att överföra uppgifter avseende den ogynnsamma händelsen till nationella 
tillsynsmyndigheter för sina databaser och till europeiska läkemedelsmyndighetens EudraVigilance-
databas. 

De personuppgifter som behandlas:  

• namn;  
• förhållande till föremålet för rapporten; 
• kontaktinformation (adress, e-postadress, telefonnummer eller faxnummer); och 
• yrke/specialitet (denna information kan avgöra vilka frågor en vårdpersonal blir tillfrågad om en 

ogynnsam händelse, beroende på hans/hennes antagna nivå av medicinsk kunskap). 

Hur vi erhåller personuppgifterna: Vi samlar in denna information direkt från vårdpersonal när han/hon 
förser oss med information i samband med en ogynnsam händelse som har drabbat en patient. Vi kan 



 
 
också samla in denna information från en patient eller annan tredje part som rapporterar en ogynnsam 
händelse som drabbat patienten (exempelvis vårdpersonal eller annan medicinsk personal).  

Rättslig grund för behandling: Biogens lagstadgade skyldighet enligt lagstiftning kring läkemedel kräver 
att vi säkerställer att ogynnsamma händelser går att spåra och finns tillgängliga för uppföljning. 

Lagringsperiod: För rapporter om biverkningar: i minst 50 år efter det datum då godkännandet för 
försäljning av läkemedlet upphör att gälla. För produktklagomål och undersökningar: minst 10 år efter att 
undersökningen avslutats. 
 

(c) Administrering av kundrelationer 

Syften med behandlingen: Biogen samlar in personuppgifter från vårdpersonal för att administrera våra 

relationer med vårdpersonal (exempelvis för att ordna med möten) och för att skapa en profil om personen, 

för att bättre förstå hans/hennes kunskaps- och intresseområden.  

De personuppgifter som behandlas: 

• namn; 

• kontaktinformation (adress, e-postadress, telefonnummer eller faxnummer);  

• Åsikter om Biogen och våra produkter/terapiområden som erhållits genom feedback, enkäter eller 

olika typer av marknadsundersökningar; och 

• akademisk och professionell information (exempelvis tidigare anställning, akademisk bakgrund, 
kunskapsområde och specialisering, publikationer och offentliga framträdanden, intresse av 
Biogen-produkter och behandlingsvanor osv.). 

Hur vi erhåller personuppgifterna: Biogen samlar in det mesta av denna information direkt från 
vårdpersonalen genom fältkonversationer och enkäter, men vi kan också samla in information från offentligt 
tillgängliga källor (inklusive internet och genom  sociala medier) och från branschdatabaser som innehåller 
detaljer om vårdpersonal (exempelvis för att tillse att de poster som Biogen upprätthåller om personen inom 
hälso- och sjukvård är aktuella och korrekta, eller för att göra tillägg till ofullständig information). 

Rättslig grund för behandling: Det är i Biogens legitima intresse att samla in dessa personuppgifter från 
vårdpersonal för att upprätthålla och förstärka Biogens affärsförhållande med honom/henne. 
 
Lagringsperiod: Inte längre än nödvändigt för de ändamål för vilka de har samlats in, men under högst 3 
år efter insamlingen av uppgifterna. 

(d) Viktiga medicinska experter  

Syften med behandlingen: Biogen samlar in och använder personuppgifter för vårdpersonal som anses 
vara viktiga medicinska experter (KME, Key Medical Expert) inom sitt fält. Biogen anlitar KME:er för olika 
ändamål (t.ex. för att delta i marknadsundersökningar, presentera eller föreläsa för intern eller extern publik, 
delta i rådgivande nämnder eller delta i andra möten eller evenemang, inklusive kongresser osv.) och kräver 
information för att bygga en KME-profil. 

De personuppgifter som behandlas:  

• namn; 

• kontaktinformation (adress, e-postadress, telefonnummer eller faxnummer); och 



 
 

• akademisk och professionell information (exempelvis tidigare anställning, akademisk bakgrund, 
kunskapsområde och specialisering, publikationer och offentliga framträdanden, intresse av 
Biogen-produkter och behandlingsvanor osv.). 

Hur vi erhåller personuppgifterna: Biogen samlar in det mesta av denna information från offentligt 
tillgängliga källor (inklusive vårdpersonals databaser, internet och genom sociala medier) men även från 
direkta interaktioner med viktiga medicinska experter. 

Rättslig grund för behandling: Det ligger i Biogens legitima intresse att samla in dessa personuppgifter 
från KME för att bättre förstå hans/hennes expertisområden, intresseområden och åsikter, för att få insikter 
och åsikter om Biogen, life science-sektorn och uppfattningar inom hälso- och sjukvården om olika 
relaterade frågor och ämnen, även potentiellt för att avgöra om KME är en kandidat för eventuellt 
engagemang. 
 
Lagringsperiod: Inte längre än 10 år från det datum då uppgifterna samlades in.  

(e) Administrering av affärsförhållande 

Syften med behandlingen: Biogen samlar in och använder vårdpersonalens personuppgifter inom hälso- 
och sjukvård för att administrera, avgöra om det ska ingå, eller förnya, ett affärsförhållande med 
vårdpersonal (exempelvis för att utföra studier, enkäter eller marknadsundersökning, föreläsa eller tala inför 
intern eller extern publik, delta i rådgivande nämnd eller delta i andra möten eller på evenemang, inklusive 
på kongresser). Vi behöver denna information för att kunna: 

• utvärdera professionell historik för vårdpersonal för tillbörlig omsorg som ett ansvarigt företag 
måste utföra (inklusive efterlevnad av lagar avseende mutor och korruption); 

• avgöra lönenivå för vårdpersonal baserat på deras yrkeskvalifikationer; 

• organisera resor och logi åt vårdpersonal; och 

• ytterst, ingå, eller förnya, ett avtal med vårdpersonal.  

De personuppgifter som behandlas:  

• namn; 

• hotell- och flygbonusprogram;  

• passinformation (exempelvis passnummer och giltighetsdatum); 

• kön; 

• födelsedatum; 

• nödkontaktinformation (exempelvis närmaste anhörigs namn och telefonnummer);  

• kontaktinformation (adress, e-postadress, telefonnummer eller faxnummer); och 

• akademisk och professionell information (exempelvis tidigare anställningar, akademisk bakgrund, 
kunskapsområde och specialisering). 

Hur vi erhåller personuppgifterna: Biogen samlar in det mesta av denna information direkt från 
vårdpersonal när han/hon förser oss med sitt cv. Vi samlar också in information om vårdpersonal från 
offentligt tillgängliga källor för att utvärdera efterlevnad av lagstiftning om mutor och korruption. Denna 
information behandlas endast när det är relevant och nödvändigt för att utvärdera bakgrund för en person 
på tillbörligt sätt och för att uppfylla vårt åtagande att endast ha att göra med giltiga och etiska affärspartner. 

Rättslig grund för behandling: (i) nödvändig för utförandet av kontraktet med vårdpersonalen; och (ii) för 
att uppfylla Biogens juridiska skyldigheter avseende bekämpning av mutor och korruption (t.ex. för att 



 
 
fastställa skäliga marknadsmässiga ersättningsnivåer). Om en vårdpersonal inte tillhandahåller nödvändiga 
personuppgifter kan det hända att vi inte kan ingå ett avtal med vårdpersonalen. 
 
Lagringsperiod: Så länge det är nödvändigt för att uppfylla våra rättsliga skyldigheter och bästa praxis för 
ett ansvarsfullt företag i dess kontakter med externa intressenter, men inte längre än 3 år från 
insamlingsdatumet. 

(f) Marknadsundersökningar inom hälso- och sjukvård av forskningsleverantörer 

Syften med behandlingen: Biogen samlar in och använder personuppgifter om vårdpersonal när de bjuds 
in till och deltar i marknadsundersökningar eller enkäter som utförs av en oberoende leverantör, som 
vanligtvis är personuppgiftsansvarig enligt dataskyddslagen och kommer att ge svarande vårdpersonal ett 
obligatoriskt integritetsmeddelande som förklarar projektet och relaterade integritetsrättigheter.  

De personuppgifter som behandlas: Om Biogen också anses vara personuppgiftsansvarig enligt 
dataskyddslagstiftningen kommer vi vanligtvis inte att få några personuppgifter från en svarande 
vårdpersonal själva, men kan förse leverantören med följande uppgifter om vårdpersonal som vi 
rekommenderar ska inkluderas i projektet (oavsett om leverantören i slutändan bestämmer vem som ska 
inkluderas i respondentlistan): 

 

• namn; och 

• kontaktinformation (adress, e-postadress, telefonnummer eller faxnummer). 

Rättslig grund för behandling: Biogens legitima intresse för leverantören att behandla personuppgifterna 
för att samla in uppgifter om vårt företag och den branschen vi arbetar i, för att förbättra vår förståelse av 
den och hur vi arbetar. 
 
Lagringsperiod: Högst 5 år från slutet av projektet. 

(g) Ansökningar om anslag, donationer och sponsring  

Syften med behandlingen: Biogen samlar in och använder personuppgifter för vårdpersonal när de, eller 
en organisation som de arbetar för, lämnar in en ansökan om anslag, donation eller sponsring. Vi behöver 
denna information för att kunna: 

• överväga en intressekonflikt som har avslöjats eller utreda en möjlig intressekonflikt; 

• utvärdera yrkeserfarenhet för vårdpersonal för att som ansvarigt företag utvärdera due diligence 
(inklusive efterlevnad av lagar om mutor och korruption); och 

• avgöra kvalifikation att få anslaget, donationen eller sponsringen för vårdpersonal eller dennes 
arbetsgivares organisation. 

De personuppgifter som behandlas: 

• namn; 

• yrkestitel; 

• kontaktinformation (exempelvis postadress, e-postadress och telefonnummer); och 

• akademisk och professionell information (exempelvis tidigare anställning, akademisk bakgrund, 
kunskapsområde och specialisering, publikationer och offentliga framträdanden, intresse av 
Biogen-produkter och behandlingsvanor). 



 
 
Hur vi erhåller personuppgifterna: Biogen samlar in det mesta av denna information direkt från 
vårdpersonal när vi får en ansökan från vårdpersonal, eller organisationen som de arbetar för, för att få 
anslag, donation eller sponsring. Vi kan också samla in information om vårdpersonal från offentligt 
tillgängliga källor för att utvärdera efterlevnad av lagar som gäller mutor och korruption av vårdpersonal. 
Denna information behandlas endast när det är relevant och nödvändigt för att utvärdera bakgrund för en 
vårdpersonal på tillbörligt sätt och för att uppfylla vårt åtagande att endast belöna anslag, donationer och 
sponsring till giltiga och etiska affärspartner.  

Rättslig grund för behandling: (i) Det är i Biogens legitima intresse att behandla personuppgifter som en 
vårdpersonal, eller hans/hennes arbetsgivare, tillhandahåller för att avgöra kvalifikation att ta emot anslag, 
donation eller sponsring och (ii) efterlevnad av de juridiska skyldigheterna för Biogen vad gäller att bekämpa 
mutor och korruption. Om en vårdpersonal inte tillhandahåller nödvändiga personuppgifter kan det hända 
att vi inte kan ingå ett avtal med vårdpersonalen eller den sjukvårdsorganisation de arbetar för. 
 
Lagringsperiod: Så länge det är nödvändigt för att vi ska kunna uppfylla våra rättsliga skyldigheter och 
praxis för ett ansvarsfullt företag när det gäller att hantera sina bidrags-, donations- och 
sponsringsansökningar och i sina kontakter med andra organisationer, men inte längre än 10 år från det 
datum då den relevanta ansökan mottogs. 

(h) Juridiskt nödvändig kommunikation 

Syften med behandlingen: I vissa fall är Biogen enligt lag skyldigt att skicka en specifik kommunikation 
till vårdpersonal, till exempel som ett villkor för en licens för en produkt eller på grund av identifierade 
säkerhetsproblem. 

De personuppgifter som behandlas: 

• namn; och 

• kontaktinformation (exempelvis postadress, e-postadress och telefonnummer). 

Hur vi erhåller personuppgifterna: Antingen från våra egna interna källor eller från leverantörer av 
databaser som kan ge oss korrekta kontaktuppgifter för vårdpersonal eller skicka meddelanden för Biogens 
räkning.  

Rättslig grund för behandling: Nödvändigt för efterlevnad av en rättslig skyldighet för Biogen. 

Lagringsperiod: Inte längre än nödvändigt för de ändamål för vilka de har samlats in och i enlighet med 
specifika lagringsperioder som krävs enligt lag, men under en maximal period på 25 år från att den berörda 
Biogen-produkten avregistrerats, slutat tillverkas eller att utvecklingsprogrammet avslutats. 

(i) Medicinsk information 

Syften med behandlingen: För att maximera patientsäkerheten i användningen av Biogens produkter, 
tillhandahåller Biogen en medicinsk informationsservice för att besvara förfrågningar från kunder, patienter, 
och sjukvårdspersonal avseende aspekter av information kring en Biogen produkt.  

De personuppgifter som behandlas: 

• namn; 

• kontaktinformation, så som adress, e-postadress och/eller telefonnummer; 

• förfrågningsinformation; och 



 
 

• ytterligare professionell information från läkare (till exempel, för att verifiera att vi upprätthåller 
kontakt med en legitimerad läkare). 

Hur vi erhåller personuppgifterna: Vi brukar vanligtvis ta emot data direkt från vårdpersonalen (till 
exempel, via vårdpersonalens e-post eller telefon) eller från en extern part som skickar denna information 
till oss, såsom via en distributör, ett hemvårdsprogram, eller ett kontaktcenter som tar emot samtal å våra 
vägnar. 

Rättslig grund för behandling: Som ett ansvarstagande läkemedelsföretag behandlar vi personuppgifter 
i vår medicinska informationstjänst i enlighet med legitima Biogen-intressen. Det görs för att säkerställa att 
allmänna frågor om våra produkter besvaras. 

Lagringsperiod: Inte längre än vad som behövs för de syften för vilka data har samlats in, och insamlingen 
sker alltid i enlighet med eventuella specifika lagringsperioder som krävs enligt tillämplig lag. I allmänhet 
sparar vi personuppgifter för medicinska informationssyften i upp till 6 år från datumet för insamling av 
uppgifterna. 

(j) Kliniska prövningar 

Biogen samlar in och behandlar personuppgifter om vårdpersonal (inklusive huvudprövare och 
studiecenterkoordinatorer) i samband med de tjänster de tillhandahåller som studiepersonal för att 
genomföra en klinisk prövning eller studie för vilken Biogen är sponsor för följande tre huvudsyften:  

• Verifiera studiepersonalens professionella bakgrund och kvalifikationer 

Syften med behandlingen: Vi samlar in information om vårdpersonal för att bedöma 
vårdpersonalens lämplighet att utföra sina uppgifter vid genomförandet av den kliniska prövningen 
eller studien.  

De personuppgifter som behandlas: Vårdpersonalens akademiska och professionella 
information (såsom tidigare anställningar, akademisk bakgrund och utbildning, expertis och 
specialisering samt information om professionellt utövande eller licensiering).  

Rättslig grund för behandling: För att uppfylla de juridiska skyldigheter som Biogen åläggs enligt 
lagar om kliniska prövningar. Om en vårdpersonal inte tillhandahåller nödvändiga personuppgifter 
kan det hända att vi inte kan ingå ett avtal med personen eller tillåta dem att delta i en klinisk 
prövning. 

• Kommunicera med studiepersonalen i den löpande verksamheten 

Syften med behandlingen: Vi samlar in och använder vårdpersonalens personuppgifter för att 
hantera och administrera vår relation med dessa personer. 

De personuppgifter som behandlas: Den information vi kan samla in om studiepersonalen 
inkluderar fullständigt namn och kontaktuppgifter (t.ex. postadress, e-postadress, telefonnummer 
eller faxnummer).  

Rättslig grund för behandling: (i) Om det finns ett avtal mellan vårdpersonalen och Biogen är det 
nödvändigt för att fullgöra avtalet; eller (ii) om det inte finns något avtal mellan vårdpersonalen och 
Biogen, ligger behandlingen i Biogens legitima intresse att kunna utföra sina kliniska prövningar, 



 
 

studier eller forskning. Om en vårdpersonal inte tillhandahåller nödvändiga personuppgifter kan det 
hända att vi inte kan ingå ett avtal med den personen. 

• Hantera och administrera ekonomiska betalningar till studiepersonalens vårdpersonal 

Syften med behandlingen: Vi samlar in och använder personuppgifter för hälso- och 
sjukvårdspersonal i kompensations- eller ersättningssyfte. 

De personuppgifter som behandlas: Den ytterligare information vi samlar in om vårdpersonal är 
finansiella uppgifter (t.ex. bankkontouppgifter). 

Rättslig grund för behandling: (i) Om det finns ett kontrakt mellan vårdpersonalen och Biogen är 
det nödvändigt för utförandet av det kontraktet; och (ii) för att uppfylla våra juridiska skyldigheter 
avseende redovisning och bokföring. Om en vårdpersonal inte tillhandahåller nödvändiga 
personuppgifter kan det hända att vi inte kan ingå ett avtal med personen. 

Hur vi erhåller personuppgifterna: Vi samlar in denna information om vårdpersonal direkt från 
vårdpersonalen eller från tredje parter (t.ex. vårdpersonalens arbetsgivare eller offentligt tillgängliga källor). 

Lagringsperiod: Under högst 25 år från att den berörda Biogen-produkten avregistrerats, slutat tillverkas 
eller att utvecklingsprogrammet avslutats. 

(k) Utbildningsstöd och utbildning 

Syften med behandlingen: Biogen samlar in och använder personuppgifter om vårdpersonal för att kunna 
ge dem utbildningsstöd och utbildning.  

De personuppgifter som behandlas: 

• namn; 

• yrkestitel; 

• Kontaktuppgifter (t.ex. e-postadress, postadress inklusive namnet på det sjukhus där 
vårdpersonalen arbetar och telefonnummer); och 

• annan relevant akademisk och professionell information för att fastställa vårdpersonals behörighet 
för utbildningsstöd och utbildning, och lämplig nivå av utbildningsstöd och/eller utbildning.  

Hur vi erhåller personuppgifterna: Biogen samlar in det mesta av denna information direkt från 
vårdpersonal när vi får en begäran om utbildningsstöd och/eller utbildning, eller den organisation som de 
arbetar för.  

Rättslig grund för behandling: Biogens legitima intressen av att överväga det utbildningsstöd och/eller 
den utbildning som begärs, utvärdera vårdpersonalens behörighet att ta emot den och fastställa lämplig 
nivå av utbildningsstöd och/eller utbildning som ska tillhandahållas. 

Lagringsperiod: I högst 10 år från datumet för insamling av uppgifterna. 

(l) Möten och evenemang 

Syften med behandlingen: Biogen samlar in och använder personuppgifter om vårdpersonal när de 
registrerar sig för eller deltar i virtuella eller personliga möten eller evenemang.  



 
 
De personuppgifter som behandlas: De personuppgifter som vi samlar in om en vårdpersonal beror på 
om vårdpersonal deltar i tillställningen, men detta inkluderar vanligtvis: 

 

• namn; 

• kontaktinformation (adress, e-postadress, telefonnummer eller faxnummer); och 

• ytterligare professionell information om läkare (till exempel för att verifiera att vårdpersonalen 

faktiskt är en vårdpersonal). 

Hur vi erhåller personuppgifterna: Biogen samlar in det mesta av denna information direkt från 
vårdpersonalen när de registrerar sig för mötet eller tillställningen eller bekräftar sitt deltagande i det, eller 
den organisation som de arbetar för. 

Rättslig grund för behandling: Biogens legitima intressen av att samla in dessa personuppgifter från 
vårdpersonal för att hantera mötet eller tillställningen och för att administrera vårdpersonals närvaro 
och/eller deltagande och i vissa fall behandla en vårdpersonals registrering för mötet eller tillställningen i 
vår administrativa plattform. 
 
Lagringsperiod: I högst 10 år från datumet för insamling av uppgifterna.  

(m) Tillgång till icke godkända produkter 

Syften med behandlingen: Biogen finansierar i vissa fall, enligt gällande lagstiftning, tillgång till icke 
godkända produkter till patienter där deras behandlande läkare anser att patienten skulle kunna gynnas av 
behandlingen. Biogen samlar in och använder personuppgifter om vårdpersonal för att i tillämpliga fall 
fastställa patientens lämplighet för behandling, för att skapa ett online-konto för vårdpersonal för att hantera 
beställningar av Biogen-produkter om sådan åtkomst beviljas och för att administrera tillgången.  

De personuppgifter som behandlas: 

• namn; 

• sjukhus och avdelning; 

• kontaktinformation (inklusive e-postadress, postadress och telefonnummer); och 

• annan information som är relevant för patientens lämplighet för behandling (t.ex. vårdpersonalens 
professionella åsikt om huruvida patienten uppfyller kriterierna för inkludering, patientens 
förväntade behov av att få tillgång till Biogen-produkten och de potentiella fördelarna för patienten 
om åtkomst beviljades osv.) 

Hur vi erhåller personuppgifterna: Direkt från vårdpersonalen. 

Rättslig grund för behandling: Biogens legitima intressen som ett ansvarsfullt läkemedelsföretag som 
finansierar tidig tillgång till Biogens produkter (som ännu inte är godkända för kommersiell användning av 
den myndighet som ansvarar för godkännande av läkemedel i vårdpersonalens land), utanför ett kliniskt 
program och en kommersiell miljö. I vissa fall kan Biogen samla in och använda sjukvårdspersonalens 
uppgifter för att uppfylla Biogens juridiska och regulatoriska skyldigheter. 

Lagringsperiod: Under högst 25 år från att den berörda Biogen-produkten avregistrerats, slutat tillverkas 
eller att utvecklingsprogrammet avslutats.  

 

 



 
 
(n) Webbplatserna ClinicalTrials.gov och BiogenTrialLink.com  

Syften med behandlingen: Biogen måste registrera alla sina kliniska prövningar på www.clinicaltrials.gov, 

som är en register- och resultatdatabas för kliniska studier som involverar människor (”CTG”). Webbplatsen 

drivs av United States National Library of Medicine vid National Institute of Health, 8600 Rockville Pike, 

Bethesda, MD 20894, USA. Varje CTG-post presenterar sammanfattande information om ett 

studieprotokoll och inkluderar kontaktinformation för studieplatserna. Centerinformationen på CTG fylls 

sedan automatiskt i Biogen Trial Links webbplats (www.biogentriallink.com) som är en digital plattform som 

gör det möjligt för patienter, vårdpersonal och studiecenter att lära sig om Biogens kliniska  

prövningar – tidigare, nuvarande och framtida (”Biogen Trial Link”). Båda webbplatserna bidrar med 

transparens kring studien, stöder patientåtkomst och hjälper till att driftsätta kliniska studier. 

De personuppgifter som behandlas och vilken rättslig grund behandlingen har: Biogen samlar in 

personuppgifter om hälso- och sjukvårdspersonal, överför dem till CTG och visar dem sedan på Biogen 

Trial Link, baserat på följande rättsliga grunder enligt dataskyddslagen: 

• Fullständigt namn, yrkestitel/roll, institution, institutionsadress, institutionens e-postadress 

och institutionens telefonnummer – Biogens legitima intresse att göra information om våra 

kliniska studier så allmänt tillgänglig som möjligt för deltagarna. 

 

• Individuell e-postadress till hälso- och sjukvårdspersonal och direkttelefonnummer eller 

mobilnummer – Samtycke. 

Hur vi erhåller personuppgifterna: Direkt från vårdpersonalen. 

Lagringsperiod: Under högst 25 år från att den berörda Biogen-produkten avregistrerats, slutat tillverkas 
eller att utvecklingsprogrammet avslutats. 

(o) Webbplatser för patientrekrytering 

Syften med behandlingen: Biogen administrerar webbplatser för patientrekrytering som gör det möjligt för 
vårdpersonal att tillhandahålla sin information så att de kan kontaktas för att lära sig mer om en klinisk 
prövning för vilken Biogen rekryterar patienter.  

De personuppgifter som behandlas: 
 

• namn; och 

• kontaktinformation (adress, e-postadress, telefonnummer eller faxnummer). 

Hur vi erhåller personuppgifterna: Direkt från vårdpersonalen. 

Rättslig grund för behandling: Biogens legitima intresse av att samla in denna information om 
vårdpersonal för att svara på vårdpersonalens begäran om mer information. 

Lagringsperiod: Under en period på högst 30 dagar efter det att patientrekryteringen i den kliniska studien 
avslutats, som frågan gäller. 

 



 
 
(p) Patientstödsprogram 

Syften med behandlingen: Biogen samlar in och använder personuppgifter om vårdpersonal som är 
involverade i ett stödprogram som finansieras av Biogen för att stödja och vägleda patienter som har 
ordinerats en Biogen-produkt som en del av deras behandling av en viss sjukdom. 

De personuppgifter som behandlas: 

• namn; 

• Uppgifter om sjukvårdsinrättning; 

• arten av vårdpersonalens relation till patienten; 

• uppgifter om vårdpersonalens deltagande i patientens vård, och 

• uppgifter om eventuella kontakter som vårdpersonalen kan ha haft med en sjuksköterska eller 
annan medlem av personalen som tillhandahåller patientstödsprogrammet. 

Hur vi erhåller personuppgifterna: Direkt från vårdpersonalens patient, som är inskriven i 
supportprogrammet. 

Rättslig grund för behandling: Biogens legitima intresse av att samla in denna information om 
vårdpersonalen för att hjälpa oss att förse patienten och vårdpersonalen med relevant information, stöd 
och vård för att maximera hälsoresultaten i patientens behandling. 

Lagringsperiod: Så länge vårdpersonalens patient är inskriven i supportprogrammet. Om patienten 
lämnar programmet: 6 år från datumet för senaste kontakt med vårdpersonalen. Biogen kommer att lagra 
och behandla de personuppgifter som finns om dig som inte direkt identifierar dig, för statistiska ändamål i 
25 år från att produkten avregistrerats, slutat tillverkats eller att utvecklingsprogrammet avslutats. 

(q) Riktad reklam 

Syften med behandlingen: Biogen lägger ibland ut annonser på sociala medier, såsom LinkedIn, och 
förser webbplatsen för sociala medier med personuppgifter från vårdpersonal för att kontrollera om Biogens 
vårdpersonal är medlemmar på webbplatsen, så att webbplatsägaren kan matcha sina egna uppgifter om 
dig för att tillhandahålla annonser om våra varor och tjänster som kan vara av intresse för dig. Detta gör 
det möjligt för oss att skicka innehåll, vetenskaplig information eller initiativ som är mer anpassade till dina 
intressen via sociala medier. 

De personuppgifter som behandlas: 
 

• namn; 

• kontaktinformation (adress, e-postadress, telefonnummer eller faxnummer); och 

• professionell information (exempelvis yrke/specialitet och identifikationsnummer för vårdpersonal). 

Hur vi erhåller personuppgifterna: Direkt från vårdpersonal genom interaktioner med Biogen och från 
offentligt tillgängliga källor såsom databaser. 

Rättslig grund för behandling: Biogens legitima intresse att förse vårdpersonal med relevant innehåll och 
förbättra vår relation med vårdpersonal. 

Lagringsperiod: I högst 5 år från datumet för insamling. 

 



 
 
Hur vi delar personuppgifter med andra samt internationella överföringar 

Biogen kan också, från tid till annan, behöva göra personuppgifter för vårdpersonal tillgängliga för tredje 
part. Sådana parter omfattar: 

(a) Närstående bolag 

Vi kan komma att lämna ut personuppgifter till företag i koncernen för de syften som beskrivs i denna 
sekretesspolicy. En fullständig lista över Biogens dotterbolag finns på www.biogen.com under ”Kontakta 
oss”. Europeiska kommissionen anser att följande länder, där dotterbolag finns, har dataskyddslagar som 
tillhandahåller en adekvat dataskyddsnivå: Argentina, Kanada, Japan, Nya Zeeland, Sydkorea, Schweiz 
och Storbritannien. En förteckning över alla beslut om adekvat skyddsnivå finns på Europeiska 
kommissionens webbplats. För alla andra dotterbolag utanför det Europeiska Ekonomiska 
Samarbetsområdet (EES) har Biogen standardavtalsklausuler på plats mellan de personuppgiftsansvariga 
för att tillhandahålla en adekvat nivå av dataskydd. 

(b) Tjänsteleverantörer och affärspartners 

Biogen kan använda sig av tjänsteleverantörer för att förse oss med tjänster som kan kräva att 
personuppgifter för vårdpersonal lämnas ut till sådana tredje parter. Dessa omfattar tjänsteleverantörer 
som: 

• Tillhandahålla eller vara värd för IT-, teknik- eller datalagringssystem eller lösningar; 

• tillhandahålla stöd för kliniska prövningar och studier; 

• tillhandahålla marknadsförings- eller marknadsundersökningstjänster; 

• stödja skapandet och spridningen av terapiområdesutbildning och produktkampanjer och material, 
företagskommunikation och PR-verksamhet; 

• tillhandahålla konsulttjänster, såsom rådgivande nämnder och fakulteter; 

• hjälpa till med hanteringen av frågor från tredje part, såsom klagomål, medicinsk information och 
säkerhetsrapportering; och 

• stöd till anordnandet av kongresser, tillställningar och möten. 

Biogen kan också lämna ut personuppgifter om hälso- och sjukvårdspersonal till affärspartners såsom: 

• externa forskare och hälso- och sjukvårdspersonal för att granska och hjälpa oss med aktiviteter 
för efterlevnad av hälso- och sjukvård; 

• institutioner och andra organisationer med vilka vi samarbetar för att stödja våra kliniska eller 
kommersiella aktiviteter (t.ex. för kliniska studier och patientstödsprogram); 

• andra företag som vi samarbetar med avseende gemensam utveckling, distribution och/eller 
marknadsföring av vissa produkter eller tjänster; och 

• parter som tillhandahåller rådgivningstjänster, monitorering och relevanta 
korrigerande/förebyggande åtgärder, såsom konsulter, revisorer, rådgivare, juridiska rådgivare 
och liknande ombud. 

Tjänsteleverantörer och affärspartners kommer endast att tillåtas att behandla vårdpersonals 
personuppgifter för ändamål som är förenliga med denna sekretesspolicy och måste skydda 
personuppgifter i enlighet med alla gällande dataskyddslagar. Om parten befinner sig i ett land som anses 
tillhandahålla en adekvat dataskyddsnivå enligt EU-kommissionens dataskyddslagar, förlitar vi oss på 
beslutet om adekvat skyddsnivå för överföringen. För alla andra länder utanför EES har Biogen 
standardavtalsklausuler för personuppgiftsansvarig-till-personuppgiftsbiträde eller personuppgiftsansvarig-
till-personuppgiftsansvarig (i förekommande fall) på plats för att tillhandahålla en adekvat dataskyddsnivå. 



 
 
(c) Regulatoriska och statliga organ 

Under vissa omständigheter kan vi bli skyldiga att tillhandahålla personuppgifter om hälso- och 
sjukvårdspersonal som begärs av tillsynsmyndigheter och hälso- och sjukvårdsmyndigheter, inklusive 
statliga organ, dataskyddsmyndigheter, skattemyndigheter eller domstolar i händelse av tvister. Då det är 
tillåtet och möjligt, och för att skydda din rätt till integritet, kommer Biogen att vidta rimliga åtgärder för att 
ta bort eller anonymisera information som direkt eller indirekt kan identifiera dig och begränsa till ett 
minimum mängden personuppgifter som vi skickar in eller överför till sådana parter. Vi kommer också att 
vidta lämpliga åtgärder för att säkerställa att den som begär informationen förstår känsligheten hos 
personuppgifterna som de i sådana fall tar emot. 

Vi förbehåller oss rätten att varna och samarbeta med brottsbekämpande myndigheter i syfte att utreda 
och åtala användare som bryter mot våra regler eller beter sig på ett sätt som är olagligt eller skadligt för 
de personer eller personuppgifter som vi ansvarar för. 

 

(d) Företagstransaktioner 

Vi kan lämna ut personuppgifter för vårdpersonal till en tredje part, eller deras rådgivare, i samband med 
omorganisation av företag, fusion, försäljning, joint venture, uppdrag, överföring eller annan disposition av 
hela eller del av vår verksamhet, våra tillgångar eller våra aktier, inklusive i samband med konkurs eller 
liknande förfaranden. Om dessa tredje parter finns i länder som har dataskyddslagar som av Europeiska 
kommissionen anses tillhandahålla en adekvat dataskyddsnivå, förlitar vi oss på beslutet om adekvat 
skyddsnivå för överföringen. För alla andra länder utanför EES har Biogen infört standardavtalsklausuler 
för personuppgiftsansvariga till personuppgiftsansvariga för att tillhandahålla en adekvat dataskyddsnivå. 

Överföringarna ovan kan omfatta överföringar utanför vårdpersonalens land till länder som inte 
implementerar en adekvat skyddsnivå för personuppgifter under vårdpersonalens nationella dataskyddslag 
eller EU:s dataskyddslag. Biogen vidtar alltid tillämpliga åtgärder för att säkerställa att vårdpersonals 
uppgifter skyddas tillräckligt om de överförs över nationella gränser, inklusive de som angivits ovan. På 
begäran från vårdpersonal (se kontaktuppgifter nedan) kommer Biogen att tillhandahålla ytterligare 
information om mottagare av personuppgifter och dataöverföringsavtal med mottagare utanför EEA. 

Dataskyddsrättigheter 

En vårdpersonal kan när som helst kontakta Biogen om de vill ha åtkomst till sina personuppgifter eller 
behöver information om de personuppgifter som vi har om dem (exempelvis källan till personuppgifterna). 
En vårdpersonal kan invända mot behandlingen av hans eller hennes personuppgifter av legitima skäl, 
begära begränsning av behandlingen av dem och kan också begära att de korrigeras eller raderas. 
Personer inom hälso- och sjukvård kan också ha rätt till dataportabilitet. 

När Biogen behandlar personuppgifter för vårdpersonal grundat på samtycke från vårdpersonal, kan 
personen inom hälso- och sjukvård avbryta sitt samtycke när som helst utan förfång för egen rätt eller 
genom att kontakta oss via nedanstående kontaktinformation eller, när det gäller e-post, genom att klicka 
på funktionen att sluta prenumerera i e-postmeddelandet. Detta påverkar inte lagenligheten för behandling 
före tillbakadragande av samtycket. 

Observera att några av dessa rättigheter begränsas av gällande dataskyddslag och att vi har rätt att samla 
in, behandla och lagra personuppgifter för vårdpersonal för att utföra våra lagstadgade skyldigheter 
(exempelvis uppgifter om en ogynnsam händelse). Vi kan kräva att en vårdpersonal lämnar ytterligare 
information som behövs för att bekräfta hans/hennes identitet innan vi tillmötesgår en förfrågan.  



 
 
Kontaktinformation 

Enligt dataskyddslagar är en ”personuppgiftsansvarig” den juridiska enhet som ansvarar för att skydda dina 
personuppgifter och hjälper dig att utöva dina rättigheter avseende dataskydd. Biogen är 
personuppgiftsansvarigt för personuppgifter för vårdpersonal vad gäller denna sekretesspolicy. Om du är 
en vårdpersonal och du har frågor eller funderingar kring denna sekretesspolicy eller behandlingen av dina 
personuppgifter, eller skulle vilja utöva dina rättigheter enligt vad som beskrivs ovan, kontakta Biogens 
europeiska dataskyddsombud genom att skicka e-post till: privacy@biogen.com. Om du anser att det är 
nödvändigt kan du skicka ett klagomål till din lokala dataskyddsmyndighet, om du tycker att din personliga 
integritet har kränkts. 


	Rapporteringsperioden är det relevanta kalenderåret. Redovisningar ska göras en gång per år, i allmänhet inte senare än 30 juni för det föregående kalenderåret. Information som redovisas ska förbli på den offentliga domänen under minst tre (3) år efte...
	Hur vi erhåller personuppgifterna: Direkt från vårdpersonalen när du ingår ett avtal och under vår relation.
	Rättslig grund för behandling: (i) nödvändig för utförandet av kontraktet med vårdpersonalen; och (ii) för att uppfylla Biogens juridiska skyldigheter med avseende på god redovisningssed. Om en vårdpersonal inte tillhandahåller nödvändiga personuppgif...
	Rättslig grund för publicering: Personen har gett sitt samtycke till Biogen att publicera.
	Lagringsperiod: Inte längre än vad som behövs för de syften för vilka det har samlats in, och insamlingen sker alltid i enlighet med eventuella specifika lagringsperioder som krävs enligt tillämplig lag. Perioden är i allmänhet 5–10 år, men om den är ...
	• utreda den ogynnsamma händelsen eller klagomålet på produkten;
	• kontakta vårdpersonal för ytterligare information om den ogynnsamma händelsen eller klagomålet om produkten som rapporterats;
	• kombinera informationen om den ogynnsamma händelsen eller klagomålet på produkten med information om andra ogynnsamma händelser eller klagomål på produkten som vi har fått för att analysera säkerheten för en batch, Biogen-produkt eller aktiv substan...
	• förse nationella- eller tillsynsmyndigheter med obligatoriska rapporter så att de kan analysera säkerheten för en batch, Biogen-produkt, generisk eller aktiv ingrediens som helhet, tillsammans med rapporter från andra källor.
	Information som tillhandahålls som del av en rapport om ogynnsam händelse delas inom Biogen runt om i hela världen via Biogens globala säkerhetsdatabas, vars värdfunktion hanteras i USA av Biogen, Inc. Biogen är också skyldigt att överföra uppgifter a...
	Hur vi erhåller personuppgifterna: Vi samlar in denna information direkt från vårdpersonal när han/hon förser oss med information i samband med en ogynnsam händelse som har drabbat en patient. Vi kan också samla in denna information från en patient el...
	Rättslig grund för behandling: Biogens lagstadgade skyldighet enligt lagstiftning kring läkemedel kräver att vi säkerställer att ogynnsamma händelser går att spåra och finns tillgängliga för uppföljning.

	Lagringsperiod: För rapporter om biverkningar: i minst 50 år efter det datum då godkännandet för försäljning av läkemedlet upphör att gälla. För produktklagomål och undersökningar: minst 10 år efter att undersökningen avslutats.
	Lagringsperiod: Inte längre än nödvändigt för de ändamål för vilka de har samlats in, men under högst 3 år efter insamlingen av uppgifterna.
	Lagringsperiod: Inte längre än 10 år från det datum då uppgifterna samlades in.
	Lagringsperiod: Så länge det är nödvändigt för att uppfylla våra rättsliga skyldigheter och bästa praxis för ett ansvarsfullt företag i dess kontakter med externa intressenter, men inte längre än 3 år från insamlingsdatumet.
	Lagringsperiod: Högst 5 år från slutet av projektet.
	Lagringsperiod: Så länge det är nödvändigt för att vi ska kunna uppfylla våra rättsliga skyldigheter och praxis för ett ansvarsfullt företag när det gäller att hantera sina bidrags-, donations- och sponsringsansökningar och i sina kontakter med andra ...
	Lagringsperiod: Inte längre än nödvändigt för de ändamål för vilka de har samlats in och i enlighet med specifika lagringsperioder som krävs enligt lag, men under en maximal period på 25 år från att den berörda Biogen-produkten avregistrerats, slutat ...
	Rättslig grund för behandling: Som ett ansvarstagande läkemedelsföretag behandlar vi personuppgifter i vår medicinska informationstjänst i enlighet med legitima Biogen-intressen. Det görs för att säkerställa att allmänna frågor om våra produkter besva...

	Lagringsperiod: Inte längre än vad som behövs för de syften för vilka data har samlats in, och insamlingen sker alltid i enlighet med eventuella specifika lagringsperioder som krävs enligt tillämplig lag. I allmänhet sparar vi personuppgifter för medi...
	(j) Kliniska prövningar
	Biogen samlar in och behandlar personuppgifter om vårdpersonal (inklusive huvudprövare och studiecenterkoordinatorer) i samband med de tjänster de tillhandahåller som studiepersonal för att genomföra en klinisk prövning eller studie för vilken Biogen ...
	Syften med behandlingen: Vi samlar in information om vårdpersonal för att bedöma vårdpersonalens lämplighet att utföra sina uppgifter vid genomförandet av den kliniska prövningen eller studien.
	De personuppgifter som behandlas: Vårdpersonalens akademiska och professionella information (såsom tidigare anställningar, akademisk bakgrund och utbildning, expertis och specialisering samt information om professionellt utövande eller licensiering).
	Rättslig grund för behandling: För att uppfylla de juridiska skyldigheter som Biogen åläggs enligt lagar om kliniska prövningar. Om en vårdpersonal inte tillhandahåller nödvändiga personuppgifter kan det hända att vi inte kan ingå ett avtal med person...
	Syften med behandlingen: Vi samlar in och använder vårdpersonalens personuppgifter för att hantera och administrera vår relation med dessa personer.
	De personuppgifter som behandlas: Den information vi kan samla in om studiepersonalen inkluderar fullständigt namn och kontaktuppgifter (t.ex. postadress, e-postadress, telefonnummer eller faxnummer).
	Rättslig grund för behandling: (i) Om det finns ett avtal mellan vårdpersonalen och Biogen är det nödvändigt för att fullgöra avtalet; eller (ii) om det inte finns något avtal mellan vårdpersonalen och Biogen, ligger behandlingen i Biogens legitima in...
	Syften med behandlingen: Vi samlar in och använder personuppgifter för hälso- och sjukvårdspersonal i kompensations- eller ersättningssyfte.
	De personuppgifter som behandlas: Den ytterligare information vi samlar in om vårdpersonal är finansiella uppgifter (t.ex. bankkontouppgifter).
	Rättslig grund för behandling: (i) Om det finns ett kontrakt mellan vårdpersonalen och Biogen är det nödvändigt för utförandet av det kontraktet; och (ii) för att uppfylla våra juridiska skyldigheter avseende redovisning och bokföring. Om en vårdperso...
	Hur vi erhåller personuppgifterna: Vi samlar in denna information om vårdpersonal direkt från vårdpersonalen eller från tredje parter (t.ex. vårdpersonalens arbetsgivare eller offentligt tillgängliga källor).

	Lagringsperiod: Under högst 25 år från att den berörda Biogen-produkten avregistrerats, slutat tillverkas eller att utvecklingsprogrammet avslutats.
	(k) Utbildningsstöd och utbildning
	Syften med behandlingen: Biogen samlar in och använder personuppgifter om vårdpersonal för att kunna ge dem utbildningsstöd och utbildning.
	• namn;
	• yrkestitel;
	• Kontaktuppgifter (t.ex. e-postadress, postadress inklusive namnet på det sjukhus där vårdpersonalen arbetar och telefonnummer); och
	• annan relevant akademisk och professionell information för att fastställa vårdpersonals behörighet för utbildningsstöd och utbildning, och lämplig nivå av utbildningsstöd och/eller utbildning.
	Hur vi erhåller personuppgifterna: Biogen samlar in det mesta av denna information direkt från vårdpersonal när vi får en begäran om utbildningsstöd och/eller utbildning, eller den organisation som de arbetar för.
	Rättslig grund för behandling: Biogens legitima intressen av att överväga det utbildningsstöd och/eller den utbildning som begärs, utvärdera vårdpersonalens behörighet att ta emot den och fastställa lämplig nivå av utbildningsstöd och/eller utbildning...

	Lagringsperiod: I högst 10 år från datumet för insamling av uppgifterna.
	(l) Möten och evenemang

	Lagringsperiod: I högst 10 år från datumet för insamling av uppgifterna.
	(m) Tillgång till icke godkända produkter
	Syften med behandlingen: Biogen finansierar i vissa fall, enligt gällande lagstiftning, tillgång till icke godkända produkter till patienter där deras behandlande läkare anser att patienten skulle kunna gynnas av behandlingen. Biogen samlar in och anv...
	De personuppgifter som behandlas:
	• namn;
	• sjukhus och avdelning;
	• kontaktinformation (inklusive e-postadress, postadress och telefonnummer); och
	• annan information som är relevant för patientens lämplighet för behandling (t.ex. vårdpersonalens professionella åsikt om huruvida patienten uppfyller kriterierna för inkludering, patientens förväntade behov av att få tillgång till Biogen-produkten ...
	Hur vi erhåller personuppgifterna: Direkt från vårdpersonalen.
	Rättslig grund för behandling: Biogens legitima intressen som ett ansvarsfullt läkemedelsföretag som finansierar tidig tillgång till Biogens produkter (som ännu inte är godkända för kommersiell användning av den myndighet som ansvarar för godkännande ...

	Lagringsperiod: Under högst 25 år från att den berörda Biogen-produkten avregistrerats, slutat tillverkas eller att utvecklingsprogrammet avslutats.
	(n) Webbplatserna ClinicalTrials.gov och BiogenTrialLink.com
	Hur vi erhåller personuppgifterna: Direkt från vårdpersonalen.

	Lagringsperiod: Under högst 25 år från att den berörda Biogen-produkten avregistrerats, slutat tillverkas eller att utvecklingsprogrammet avslutats.
	(o) Webbplatser för patientrekrytering
	Syften med behandlingen: Biogen administrerar webbplatser för patientrekrytering som gör det möjligt för vårdpersonal att tillhandahålla sin information så att de kan kontaktas för att lära sig mer om en klinisk prövning för vilken Biogen rekryterar p...
	Hur vi erhåller personuppgifterna: Direkt från vårdpersonalen.
	Rättslig grund för behandling: Biogens legitima intresse av att samla in denna information om vårdpersonal för att svara på vårdpersonalens begäran om mer information.
	Lagringsperiod: Under en period på högst 30 dagar efter det att patientrekryteringen i den kliniska studien avslutats, som frågan gäller.
	(p) Patientstödsprogram
	Syften med behandlingen: Biogen samlar in och använder personuppgifter om vårdpersonal som är involverade i ett stödprogram som finansieras av Biogen för att stödja och vägleda patienter som har ordinerats en Biogen-produkt som en del av deras behandl...
	• namn;
	• Uppgifter om sjukvårdsinrättning;
	• arten av vårdpersonalens relation till patienten;
	• uppgifter om vårdpersonalens deltagande i patientens vård, och
	• uppgifter om eventuella kontakter som vårdpersonalen kan ha haft med en sjuksköterska eller annan medlem av personalen som tillhandahåller patientstödsprogrammet.
	Hur vi erhåller personuppgifterna: Direkt från vårdpersonalens patient, som är inskriven i supportprogrammet.
	Rättslig grund för behandling: Biogens legitima intresse av att samla in denna information om vårdpersonalen för att hjälpa oss att förse patienten och vårdpersonalen med relevant information, stöd och vård för att maximera hälsoresultaten i patienten...

	Lagringsperiod: Så länge vårdpersonalens patient är inskriven i supportprogrammet. Om patienten lämnar programmet: 6 år från datumet för senaste kontakt med vårdpersonalen. Biogen kommer att lagra och behandla de personuppgifter som finns om dig som i...
	(q) Riktad reklam
	Syften med behandlingen: Biogen lägger ibland ut annonser på sociala medier, såsom LinkedIn, och förser webbplatsen för sociala medier med personuppgifter från vårdpersonal för att kontrollera om Biogens vårdpersonal är medlemmar på webbplatsen, så at...
	• professionell information (exempelvis yrke/specialitet och identifikationsnummer för vårdpersonal).
	Hur vi erhåller personuppgifterna: Direkt från vårdpersonal genom interaktioner med Biogen och från offentligt tillgängliga källor såsom databaser.
	Rättslig grund för behandling: Biogens legitima intresse att förse vårdpersonal med relevant innehåll och förbättra vår relation med vårdpersonal.
	Lagringsperiod: I högst 5 år från datumet för insamling.
	Biogen kan också, från tid till annan, behöva göra personuppgifter för vårdpersonal tillgängliga för tredje part. Sådana parter omfattar:


