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Biogen har atagit sig att tillhandahalla lakemedel av hogsta kvalitet och att besvara fragor om vara
produkter. Denna integritetspolicy beskriver hur Biogen Sweden AB (“Biogen”) samlar in och behandlar
dina "personuppgifter” (vilket innebéar all information som avser en identifierad eller identifierbar fysisk
person) i genomférandet av foretagets medicinska informationstjénster.

Personuppgifter som vi samlar in och hur vi anvander dem

| samband med att maximera patientsakerheten i anvandningen av Biogens produkter, tillhandahaller
Biogen en medicinsk informationsservice for att besvara forfragningar frdn konsumenter, patienter, och
sjukvardspersonal avseende aspekter av information kring en Biogen produkt. De personuppgifter som vi
hanterar inkluderar ofta:

namn;
kontaktinformation, s& som adress, e-postadress och/eller telefonnummer;
forfragningsinformation; och

ytterligare professionell information fran lakare (till exempel, for att verifiera att vi uppratthaller
kontakt med en kvalificerad lakare).

Vi brukar vanligtvis ta emot data direkt fran den registrerade (till exempel, via e-post eller telefon) eller fran
en extern part som skickar denna information till oss, sdsom via en distributor, ett hemvardsprogram, eller
ett kontaktcenter som tar emot samtal & vara vagnar.

Om en forfragan avsléjar en biverkning (dvs. en odnskad, negativ, oavsiktlig eller skadlig handelser som
forknippas med anvandningen av ett Biogen-lakemedel) eller avser ett klagomal om en Biogenprodukt,
maste vi behandla ytterligare personuppgifter i forhallande till detta for att uppfylla gallande
sakerhetsrapporteringslagar. Vi behandlar dessa data i enlighet med var Integritetspolicy for
sakerhetsrapportering, som finner du pa var webbplats (klicka pa ’Integritetspolicy” och sedan
"Integritetspolicy for sdkerhetsrapportering”).

Var rattsliga grund for behandling av personuppgifter

Som ett ansvarstagande ldakemedelsforetag behandlar vi personuppgifter i var medicinska
informationstjanst i enlighet med legitima Biogen-intressen. Det gors for att sakerstalla att allmanna fragor
om vara produkter besvaras. | vissa fall, hanterar vi kansliga personuppgifter i var medicinska informations-
service for att sakerstalla hog kvalitet samt sakerhet for varden och Biogens produkter, som ansvarigt
lakemedelsforetag.

Vi kan aven be om din tillatelse att kontakta din lakare for att f& mer information om din forfragan och
kommer endast att kontakta doktorn om vi erhaller ett sddant tillstand. Vi tar inte ndgon ytterligare kontakt
med lakare nar forfragningen &r avslutad.

Hur vi delar personuppgifter med andra samt internationella éverféringar

Biogen delar personuppgifter med tredje parter for att tillhandahalla medicinska informationstjanster.
Beroende pa vilken typ av forfrdgan och den specifika produkten i friga, kan det handa att vi behéver dela
personuppgifter med vara marknadsforingspartner for att kunna besvara din férfragan. Vi kan komma att
lamna ut personuppgifter till vara koncernféretag for de syften som beskrivs i denna policy. Biogen kan
komma att anvanda tredje parter for att tillhandahalla tjanster till oss som kan krava avslojande av
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personuppgifter for dem, inklusive tjansteleverantérer som hjalper Biogen med vara
databehandlingsaktiviteter, till exempel genom att tillhandahalla datornmolnsteknologi och resurser for
datalagring. Sadana overforingar kan omfatta overforingar utanfor ditt land till lander som inte
implementerar en adekvat skyddsniva for personuppgifter under din nationella dataskyddslag. | sddana falll
vidtar Biogen lampliga atgarder for att sékerstalla att dina data skyddas i tillracklig utstrackning, om den
overfors till sddana lander, sdsom att, vid behov, sakerstalla EU-godkanda standardkontraktsklausuler for
att erbjuda en lamplig dataskyddsniva. P& begaran av dig kommer Biogen att tillhandahalla ytterligare
information om mottagare av personuppgifter och datadverféringsavtal med mottagare utanfér Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

Hur vi lagrar personuppgifter

Biogen behaller inte personuppgifter langre &n vad som behovs for de syften som de har samlats in och
insamlingen sker alltid i enlighet med eventuella specifika lagringsperioder som kravs enligt tillamplig lag. |
allménhet lagrar vi personuppgifter for medicinska informationssyften i upp till sex ars tid.

Dina rattigheter

Du kan nar som helst kontakta Biogen om du vill fa atkomst till dina personuppgifter eller om du behéver
information om de personuppgifter som vi har om dig. Du kan invdnda mot behandlingen av dina
personuppgifter av legitima skal, begara begransning av behandlingen av dem och du kan ocksa begara
att de korrigeras eller raderas. Observera att vissa av dessa rattigheter begrédnsas av gallande
dataskyddslag och att vi har ratt att samla in, behandla och lagra personuppgifter for att utféra vara
lagstadgade skyldigheter gallande sakerhetsrapportering.

Kontaktinformation

Enligt EU:s dataskyddslagar ar en "personuppgiftsansvarig” den juridiska enhet som ansvarar for att skydda
dina personuppgifter och hjalper dig att utdva dina rattigheter avseende dataskydd. Biogen é&r
personuppgiftsansvarigt for dina personuppgifter. Om du vid nagon tidpunkt har fragor eller funderingar
kring denna sekretesspolicy eller behandlingen av dina personuppgifter, eller skulle vilja utéva dina
rattigheter enligt vad som beskrivs ovan, kontakta Biogens EU-dataskyddsombud pé privacy@biogen.com.
Om du anser att det &r nddvandigt kan du skicka ett klagomal till din Datainspektionen, om du tycker att din
personliga integritet har krankts.
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